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Stationéare Altenhilfeeinrichtungen der Diakonie, § 115 SGB XI

Institution

Name: Rummelsberger Stift St. Lornez, Rummelsberger Dienste flir Menschen im Alter
StraBe: Hintere Sterngasse 14

Plz/Ort: 90402 Nirnberg

Telefon: 0911/ 24 27 6-11

Fax: 0911 /24 27 6-10

E-Mail: lebeninnuernberg@rummelsberger.net

Ansprechpartner: Diakon Dieter Pflaum

Bestatigung durch den Heimbeirat

Die Institution Heimbeirat ist Ausdruck von Selbstbestimmung und Autonomie. Der Heimbeirat kann aus
eigener Anschauung die Verbraucherperspektive einnehmen und die Lebensqualitét in einer Einrichtung
tats&chlich beurteilen.

Die folgenden Angaben werden durch den Heimbeirat bestétigt.
Der entsprechende Nachweis liegt vor und kann eingesehen werden. ®Ja ONein
Erlauterung

Wird in der nachsten Sitzung besprochen.

Bestatigung durch eine unabhangige Institution
(z. B. procum Cert, TUV, DEKRA, etc.)

Um die Angaben einer Einrichtung zu objektivieren, ist die Bestétigung der im Qualitétsbericht
gemachten Angaben durch eine vom Einrichtungstrager unabhéngige und allgemein anerkannte
Prafinstitution moglich.

Die folgenden Angaben zur Lebensqualitét werden bestétigt durch:
EQ-ZERT

Der entsprechende Nachweis liegt vor und kann eingesehen werden. ®Ja ONein
Erlauterung

Zertifizierungsnachweis 2008

DEUTSCHER EVANGELISCHER VERBAND

FUR ALTENARBEIT UND PFLEGE E. V.
Fachverband des Diakonischen Werkes der EKD
Geschaftsstelle DEVAP, AltensteinstraBe 51, 14195 Berlin
Tel. 030 83001-277, Fax 030 83001-285

. . r1
Dlakonle .“. E-Mail: devap@rummelsberger.net, Internet: www.devap.de
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Anmerkungen zur Ergebnisqualitat

Allgemein und wissenschaftlich anerkannte Kriterien fiir Ergebnisqualitét liegen in Deutschland bislang
nicht vor. Anndherungsweise kann die Ergebnisqualitdt nach Kapitel 16 des Erhebungsbogens QPR durch
den MDK geprift und dargestellt werden.

Lebensqualitat

Far die vom Gesetzgeber geforderte Darstellung der Lebensqualitat gibt es erst recht keine allgemein aner-
kannten, geschweige denn bewertbaren Kriterien. Doch es gibt eine Reihe von Merkmalen, anhand derer
Verbraucher/Kunden/Interessenten beurteilen, auf welche Weise stationdre Einrichtungen den ganz indivi-
duellen Vorstellungen von Lebensqualitat entsprechen.

Diese Merkmale werden in den folgenden 6 KAPITELN, zzgl. SCHWERPUNKT und ANLAGE, dargestellt:

KAPITEL 1. Zufriedenheitsbefragung von Kunden und Angehdérigen
2. Die Einrichtung und ihr Umfeld
3. Wohnen und Service
4. Besondere Angebote der Einrichtung
5. Spezielle Angebote flir Angehorige
6. Aktuelles zu haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden

SCHWERPUNKT Angebote fur christliches Leben
Far viele Menschen sind christliche Angebote — insbesondere am Lebensende -
wichtiger Teil der Lebensqualitat in (diakonischen oder karitativen) Einrichtungen.

ANLAGE Transparenz fur Verbraucher durch Einsichtnahme

LAY
KAPITEL

1. Zufriedenheitsbefragung von Kunden und Angehdrigen

Ergebnisse eigener Befragungen
Hier beschreiben

Befragung ist fiir Marz 2009 geplant.

Einsichtnahme in Befragungen des MDK OuJa ®Nein

Erlauterung

Datenschutz
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Um sich von der Atmosphare der Einrichtung (z. B. Freundlichkeit, Herzlichkeit, Zuwendung)
einen Eindruck verschaffen zu kénnen, stellt der Heimbeirat Telefonnummern von Angehérigen
zur Verfligung. OJa ® Nein

Erlauterung

Datenschutz

2. Die Einrichtung und ihr Umfeld

Schwerpunkte der Einrichtung, Anzahl Pflegeplétze (z. B. Demenz, Immobilitat, Suchterkrankung)
Hier beschreiben

Schwerpunkte: Demenz, psychobiographisches Reaktivierungskonzept
Anzahl der Pflegeplatze: 161

hier fr. scheuerlein ausfillen!

Einzelzimmer, davon mit eigenem Badezimmer

(Anzahl 91, GroBe gm), (Anzahl 91, GroBe gm),
Ausstattung hier einfligen Ausstattung hier einfligen

GroRe 22 - 36 gm ... Dusche, Waschbecken, Toilette, Spiegel

Pflegebett, Schrank, Nachtkastchen,
Pflegeschrankchen, Garderobe, Spiegel,
Kabelanschluss ...

Einzelzimmer, davon mit eigenem Badezimmer

(Anzahl 35, GroBe gm), (Anzahl 35, GroBe gm),
Ausstattung hier einfligen Ausstattung hier einfligen

Grolie 27 - 31 gm ... Dusche, Waschbecken, Toilette, Spiegel

Pflegebett, Schrank, Nachtkastchen,
Pflegeschrankchen, Garderobe, Spiegel
Kabelanschluss ...

Appartements, separate Wohnungen (Anzanhl 2, GroBe gm),
Ausstattung hier einfligen

Appartements: Zwei EZ mit Verbindungsttire.

Eigener ambulanter Dienst ®Ja ONein

Erlauterung

Diakoniestation Lichtenhof, Herwigstrasse, Nirnberg
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AuBengelande, GroBe 900 gm (z. B. Garten, Balkon, Terrasse, Baumbestand)
Hier beschreiben

Innenhof mit Gartenanlage mit Rundgang, Sonnenschirm, Banken, Tische, Stihle,
Kleine und grof3e Dachterrasse mit Bénken, Sonnenschirme, Tische, Stuhle, Liege
Terrasse

Einkaufsmaoglichkeiten in der Einrichtung
Hier beschreiben

wochentliche Getrankebestellung mit Lieferung aufs Zimmer

Einkaufsmoglichkeiten auBerhalb der Einrichtung, nahe gelegen und gut erreichbar
Hier beschreiben

Mitten in der Innenstadt Niirnbergs
in Bahnhofsnahe und direkt an der Fussgéngerzone

Angebote fir personliches Wohlbefinden in der Einrichtung (z. B. Friseur, Kosmetik, FuBpflege)
Hier beschreiben

Friseur, Wellness, FuRpflege

) | W Al ——
3. Wohnen und Service

Begleitung beim Heimeinzug, Mitnahme eigener Haustiere (z. B. Kleintiere, Hunde)
Hier beschreiben

Der Hausmeister und Mitarbeiter in der Pflege helfen bei Einzug und Umzug. Mitnahme eigener Haustiere
erwinscht, soweit die Versorgung des Tieres gewahrleistet ist.

Schutz der Privatsphare
Hier beschreiben

Eigener Schlussel fur Eingang und Zimmer. Turschild mit integriertem Brieffach fur Post- und
Zeitungszustellung

Mediennutzung, ggf. mit Zusatzkosten (z. B. Internetanschluss)
Hier beschreiben

Internetcafé
Kabelanschluss
Hauszeitung
TV und Radio
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Speisen- und Getréankeangebot (Umfang und Zeiten, ggf. mit Zusatzkosten, Cafeteria?)
Hier beschreiben

Wiener Café - Offnungszeiten: Di. Do. Sa. So. von 15.00 - 17.00 Uhr ( Zusatzkosten - normaler Cafébetrieb)
Essenzeiten: ab 08.00 Frihstick/ ab 12.00 Mittagessen (Mentwahl) ab 15.00 Nachmittagskaffee/ ab 18.00
Abendessen. Auf Wunsch Zwischenmabhizeiten.

Wascheservice und Zimmerreinigung (Umfang und Haufigkeit)
Hier beschreiben

taglich

Einrichtung ist frei von dauerhaft stérenden Geriichen ®Ja ONein
Erlauterung

Fernseh-/Radiobetrieb in allgemein zuganglichen Raumen nur auf Wunsch (Art und Zeitpunkt)

®Ja ONein

Erlauterung

individuell nutzbar

4. Besondere Angebote der Einrichtung

Rehabilitationsangebote
Hier beschreiben, ggf. mit Zusatzkosten

Physiotherapie, Logopéadie, Ergotherapie durch externe Anbieter, Kosten beim Anbieter erfragen

Praventions-/Wellnessangebote in der Einrichtung (z. B. Gedachtnistraining, Gymnastik, Schwimmbad)
Hier beschreiben, ggf. mit Zusatzkosten

Kraft -und Balancetraining, Sitztanz, Gymnastik, Atemibungen, Sturzprvention in Zusammenarbeit mit der
AOK, Selbstandigkeitserhaltungstraining (Kau- und Schlucktraining; Wasch- und Anziehtraining), Basale
stimulierende MalRnahmen, Gedéachtnistraining, Zeitungsrunde, Orientierungstraining und Gymnastik im
Rahmen der Morgenrunde in den Wohnbereichen

Kreative Angebote (z. B. Malerei, Mitarbeit an der Hauszeitung)
Hier beschreiben, ggf. mit Zusatzkosten

Schreibwerkstatt

Hauszeitung - Berichte, Gedichte von Bewohnern
Basteln und Malen zum Jahreskreis, Milieugestalltung und Veranstaltungen im Haus
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Weitere Angebote in der Einrichtung (z. B. Sing-, Spielekreis)

Hier beschreiben, ggf. mit Zusatzkosten

Singen, Spielen, Kinoabend, DA&mmerschoppen, Kochgruppe, Kontakte Schulen und Kindergéarten,
Vorlesen, Jahrszeitliche Feste: Faschingsfeier, Sommerfest, Winterfest usw. ...
Geburtstags- und Begriillungskaffee Gemeinsames Abendessen, Ausfliige, Stadtbummel

MaBnahmen fir eine geschlechts-sensible Pflege
Hier beschreiben

Gleichgeschlechtliches Pflegepersonal, wenn méglich und erwiinscht

5. Spezielle Angebote fiir Angehorige

Einbeziehung in die Planung von Pflege und Betreuung (Haufigkeit und Art der Einbeziehung)
Hier beschreiben

Erstgespréch,

Fallbesprechungen,

Pflegeaustauschgesprache mit Bewohner und Angehérigen

Einbeziehung in Pflege- und BetreuungsmaBnahmen
Hier beschreiben

Mitwirken bei der Pflege (individuell) durch Angehérige ist erwiinscht, z.B. bei Essenseingabe

RegelméBige Angehorigen-Treffen oder Veranstaltungen flr/mit Angehdrige(n)
Hier beschreiben

regelmaRig (mindestens 2x/jahrlich) Angehdrigenabende/Angehérigentreffen
Teilnahme bei allen Aktivitaten moglich. Separate Einladung bei Festen und Feiern im Jahreskreis

Wie werden die Angehdrigen von Sterbenden begleitet, auch in der Trauerphase?
Hier beschreiben

Stifts- und Pflegedienstleitung sind Diakone, stellvertr. Pflegedienstleitung ist Diakonin, Seelsorgerin,
Mitarbeiterinnen mit Palliative-Care Ausbildung, Pfarrer, Aussegnung, Andacht
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6. Ai(tuelles zu haupt- und ehrenamtlich Mitarbeifenden

Anzahl hauptamtlich Mitarbeitender
Hier beschreiben

60 Pflegemitarbeiter
30 Kiichen- und Hauswirtschaftskrafte

Anzahl ehrenamtlich Mitarbeitender
Hier beschreiben

25

Welche Tatigkeiten Ulbernehmen diese Ehrenamtlichen?
Hier beschreiben

Besuchsdienst, Cafeteria, Unterhaltung/Spiele, Gesprache, Ausfliige, Spaziergange, Einkaufe, Hilfe bei der
Pflege, Musik und Unterhaltung bei Festen,

Einsichtnahme in die Befragung hauptamtlich Mitarbeitender ®Ja ONein

Erlauterung

Befragung wird 2009 durchgefiihrt

Einsichtnahme in die Befragung ehrenamtlich Mitarbeitender ®Ja ONein
Erlauterung

Befragung wird 2009 durchgefiihrt

Einsichtnahme in die Fort- und Weiterbildungsplanung ®Ja ONein

Erlauterung

bei der Pflegedienstleitung
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SCHWERPUNKT

Angebote fiir christliches Leben

Eigener Raum der Stille ®Ja

Erlauterung

Andachtsraum

Gottesdienste, Messen in der Einrichtung
Hier beschreiben

wochentlich — evangelisch und 6kumenischer Gottesdienst
Gedenkgottesdienst mit Gesprachskaffee

Andachten in der Einrichtung
Hier beschreiben

2x wochentlich Morgenandacht

Abendmahl, Kommunion auf Wunsch in der Einrichtung ®Ja
Erlauterung

Bei Bedarf am Sterbe- bzw. Krankenbett
Gottesdienste mit Abendmahl und Kommunion

Seelsorge durch (ehrenamtlich) Mitarbeitende auf Wunsch ®Ja
Erlauterung

Eigene therapeutische Seelsorgerin

Beistand (unter Beichtgeheimnis) durch Pfarrer/-innen oder Geistliche auf Wunsch ~ ®Ja
Erlauterung

Durch Diakone und Diakoninnen, Pfarrer oder Seelsorgerin

ONein

ONein

ONein

ONein

Zusammenarbeit mit ortlichen Kirchengemeinden (Namen der Gemeinden, Formen der Zusammenarbeit)

Hier beschreiben

Pfarrei St. Lorenz

Kirchengemeinde St. Martha,
Gottesdienste im Haus,
Konfirmantengruppen, Seniorenkreise etc.
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Geistliche Angebote fiir Menschen mit Demenz
Hier beschreiben

Gottesdienst und Andachten fiir Menschen mit Demenz

Begleitung am Lebensende
Hier beschreiben

Palliative Care,
Andacht im Zimmer,
Seelsorgekoffer mit Gebetsbuch, Kreuz, CDs etc.

Zusammenarbeit mit Hospizgruppen und -initiativen (Namen der Gruppen, Formen der Zusammenarbeit)
Hier beschreiben

Ortlicher Hospizverein

Genaue Dauer und Umstande des Verbleibs der/des Verstorbenen in der Einrichtung
Hier beschreiben

Bis zu 24 Std. nach Ausstellung des Todenscheins im eigenen Bett im Einzelzimmer oder im
Aussegnungsraum

Aussegnung durch Mitarbeitende ®Ja ONein

Erlauterung

Haus- und Pflegedienstleitung, stellvertretende Pflegedienstleitung Seelsorgerin

Aussegnung durch Pfarrer/-innen oder Geistliche auf Wunsch ®Ja ONein

Erlauterung

Aussegnung durch Pfarrer der zustandigen Kirchengemeinden mdglich
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ANLAGE

ggf. mit Stellungnahme der Einrichtung

Erlauterung

Bei der Einrichtungsleitung

Erlauterung

Beim Qualitdtsmanagementbeauftragten

Leitbild der Einrichtung

Erlauterung

Hangt aus

Aktueller Jahresbericht (ggf. des Trégers)

Erlauterung

Bei der Einrichtungsleitung

Pflegekonzept der Einrichtung

Erlauterung

Bei der Einrichtungsleitung

Betreuungskonzept der Einrichtung
Erlauterung

Bei der Einrichtungsleitung
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Transparenz fiir Verbraucher durch Einsichtnahme in:
Aktuelle Priifberichte des MDK und der Heimaufsicht,
®Ja ONein
Aktuelle Berichte tiber erfolgte Zertifizierungen ®Ja ONein
®Ja ONein
®Ja ONein
®Ja ONein
®Ja ONein
Hauswirtschaftskonzept der Einrichtung (Reinigung, Verpflegung, Wasche) ®Ja ONein

Erlauterung

Bei der Einrichtungsleitung



